Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum nem kerdl iktatasra, kizarélag elektronikus formdban keril megkotésre, nem
minGslil irasbeli szerz6désnek, magyar nyelven irédik, magatartdsi kédexre nem utal.

Jelen ASZF hatalya a Szolgaltaté weblapjan (teritextil.hu) és aldomainjein térténd jogviszonyokra terjed
ki. Jelen ASZF folyamatosan elérhet6 a kovetkezd weboldalrél: https://teritextil.hu/altalanos-
szerzodesi-feltetelek/ és letolthetd, tovabba barmikor kinyomtathaté az alabbi linkrél:  Altaldnos
SzerzG6dési Feltételek.pdf.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek (ASZF) tartalmazzak a Szolgéltaté és a Vevd kozotti éltalanos
szerz6déi feltételeket. Kérjik a Vevé6t, hogy csak akkor vegye igénybe szolgdltatasinkat, amennyiben
minden pontjaval egyetért és kotelez6 érvénylinek tekinti magara nézve.

1. Szolgaltatd adatai
Név: Teri Textil Kereskedelmi és Szolgdltatd Korldtolt Felel6sségli Tarsasdg (tovabbiakban: Szolgaltatd)
Rovid név: Teri Textil Kft.
Székhely: 7030 Paks, Ddzsa Gyorgy utca 20.
Telefon: +36/75-312-692
E-mail: teritextilkft@gmail.com

Web: https://teritextil.hu/

Bejegyz6 cégbirdsag: Szekszardi Térvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 17-09-010803

Addszam: 25458943-2-17

Eurdpai Egyedi Azonosité: HUOCCSZ.17-09-010803
Bankszamlaszam: 70600078-11123851-00000000

Tarhelyszolgaltato, weblap lizemeltet6: Govern-Soft Kft. (7030 Paks, Vaci M. u. 3.; https://govern.hu)

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1.A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat értelmezésére
a magyar jog az irdnyado, kiilénos tekintettel a Polgari Toérvénykonyvrél szélo 2013. évi V.
torvény (Ptk.) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacids taradalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz616 2001. évi CVIIL. térvény, valamint a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyaitdl sz616 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
vonatkozd rendelkezései. A vonatkozé jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kilon
kikotés nélkil is iranyadok.

2.2.Jelen Szabalyzat 2020. december 01. napjatél visszavondsig hatalyos és érvényes. A Szolgaltatd
fenntartja azt a jogot, hogy jelen Szabalyzat tartalmat egyoldalian mddositsa. A mddositott
Szabdlyzatot a Szolgaltaté a mddositds hatalyba Iépése el6tt 15 (tizenot) nappal a webshopban
kozzéteszi. Szolgaltaté a mddositasig megkotott Ggyleteket a modositas el6tti feltételekkel
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teljesiti. A szerz6dés, amely az Ugyfél altal kiildétt megrendelés, valamint az azt visszaigazold
e-mail, és a szerz6déskdtés napjan hatdlyos ASZF utélag, kérésre hozzaférhets.

2.3.A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok igénybevétele elektronikus Uton leadott rendelés
esetén, a jelen ASZF-ben meghatérozott médon lehetséges.

2.4. A Felek kozotti szerz6dés a megrendel6 adatlap valamennyi kotelezGen kitdltendé mezGjének
kitoltését és a beirt adatok ellen6rzését kovetGen jon létre. Felek kozott a szolgaltatds
igénybevételével magyar nyelven |étrejott szerz6dés — Felek megallapodasa alapjan — irasba
foglalt szerz6désnek mindsiil, az Szolgdltaté azt elektronikusan iktatja, és annak létrejottét
kovetd 1 évig brzi.

3. Regisztracié/vasarlas

3.1.A webshop szolgaltatasait valamennyi Ugyfél jogosult igénybe venni, amennyiben megismeri
és magdra nézve kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben, illetve az Adatkezelési Tajékoztatdban
foglaltakat.

3.2.Ugyfél a vasarlas/regisztracié soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
vasarlas/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kéthet$ adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felelsségét, amennyiben Ugyfél
mds nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

3.3.Szolgéltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemti felel6sség nem terheli.

4. Megvasarolhato termékek
4.1.A webshopban lathaté termékek megvasarolhatdk (online) a webshop ,kosar” funkciéjanak
segitségével, de lizletiinkben (offline) az Ugyfél személyesen is megvasarolhatja azokat.

4.2.A termékekre vonatkozdéan megjelenitett arak forintban (HUF) értenddk, tartalmazzdk a
torvényben elGirt afat, azonban nem tartalmazzdk a hazhoz szallitas dijat. Kiléon csomagolasi
koltség nem kerdl felszamolasra.

4.3.A webshopban Szolgaltatd részletesen feltlinteti a termék nevét, leirdsat, a termékrél fotét
jelenit meg. A termék adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valdsagostdl,
illusztracioként szerepelhetnek. A termékrél szereplé képek megjelenése nem minden esetben
szinh(. Amennyiben alapvet6 fontossaggal bir a termék tényleges szine, ugy Ugyfél kérésére,
amennyiben a termék jellege ezt lehetévé teszi, szinmintat kuldink. Egyéb esetben nem
vallalunk felel6sséget a webshopban megjelend kép és a termék tényleges kinézete miatti
kiilonbozEség miatt.

4.4. Amennyiben akcids ar keriil bevezetésre, Szolgaltato teljes kérlien tajékoztatja az Ugyfelet az
akcidrél és annak pontos id6tartamardél.

4.5.A Szolgdltatd az arvaltoztatds jogat fenntartja. Az drvaltoztatas el6tt leadott rendeléseket a
valtozas elGtti arakon teljesiti.

4.6.Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére hibas ar keriil a webshop fellletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kdzismert, altaldnosan elfogadott vagy
becsiilt aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené 0 Ft-os, vagy 1 Ft-os
arra, akkor a Szolgaltatdé nem koteles a terméket a hibds aron széllitani, hanem felajanlhatja a
helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél elallhat vésarldsi szandékatal.



4.7.A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy készlethiany, vagy egyéb elharithatatlan akaddly miatt
az Ugyfél megrendelését elutasitsa. A megrendelés elutasitasanak tényérél és okardl
Szolgéltatd elektronikus Uton (e-mail) tajékoztatja az Ugyfelet.

Ugyfél tudomdsul veszi, hogy az online megrendeléssel szemben az offline értékesités elényt
élvez.

5. Rendelés menete
5.1. A webshopban 6nkéntes regisztracioval, vagy anélkiil is lehet vasarolni.

Regisztrdlni ,A fiokom” meniipont alatt vagy a vasarlas folyamatdban is lehet6ség van a Fidk
|étrehozas? jelolénégyzetbe kattintva.

5.2.Ugyfél a regisztraciét kovetSen bejelentkezik a webshopba, vagy regisztracié nélkiil is
megkezdheti a vasarlast.

5.3.Ugyfél a megvasarolni kivant termékek adatlapjan bedllitja a termék darabszamat, majd a
,Kosdrba teszem” gombbal a kosdrba helyezi. A sikeres korarba helyezésrdl Gizenet érkezik.

5.4.Ugyfél barmikor megtekintheti a kosar tartalmat a , kosar” ikonra kattintva.

5.5.Amennyiben az Ugyfél tovabbi terméke(ke)t szeretne a kosarba helyezni, ugy a ,Vasarlas
folytatasa” gombbal vagy a Webshop meniire kattintva visszatérhet a termékekhez. Ha Ugyfél
a megvasarolni kivant termékek kivalasztasat, kosarba helyezését befejezte a ,kosar” ikonra
kattintva tudja megrendelését véglegesiteni. A kosarban lehet8sége van az Ugyfélnek
madositani a termék darabszamat, a Mennyiség alatt, illetve a X (torlés) ikonra kattintva
eltdvolitani a terméket a kordrbdl. Mennyiség véglegesitése a ,Kosar frissitése” gombra
kattintva torténik.

5.6.Az Ugyfél a megrendeléshez sziikséges adatait a ,Tovabb a pénztarhoz” gombra kattintva
kezdheti meg. Ha Ugyfél regisztralt vasarlo, akkor csak a széllitds és a fizetés tipusat kell
kivalasztania, a tobbi adat automatikusan bet6lt6dik a megfelel6 mezékbe. Ha kordbban nem
jelentkezett be, akkor itt még lehet&sége van Ugyfélnek bejelentkezni, a kosar tartalma nem
fog elveszni. Regisztracid nélkili vasarlashoz az oldalon piros csillaggal megjelolt mezéket
kotelez6 kitdlteni. Amennyiben Ugyfél még nem regisztralt, azt ennél a pontnadl is megteheti,
az adatok kitoltésével, valamint a Fidk létrehozasa? jelolGnégyzetet kipipalva.

5.7.A rendelés tartalma alatt egy 6sszegz8 képet kap az Ugyfél megrendelésérél, valamint itt mar
végosszeg a megrendelés Osszesitése és a visszaigazold e-mail alapjan minden felmerilé
koltséget tartalmaz. A szamlat (és ha tartozik a termékhez, a jotéllasi jegyezt) a csomag
tartalmazza.

5.8.Ha Ugyfél éttekintette rendelését és az adatait, akkor a ,Megrendelés elkiildése” gombra
kattintva kiildheti el a Szolgaltaténak megrendelését. A megrendelés elkiildéséhez Ugyfélnek
el kell fogadni a Szolgaltaté ASZF-ét, és az Adatkezelési Tajékoztatojat, valamint tudomdsul
veszi, hogy megrendelési fizetési kdtelezettséggel jar. Amennyiben Ugyfél nem ért egyet vagy
az ASZF-el, vagy az Adatkezelési Tajékoztatdval, kérjik ne vegye igénybe Szolgéltatd
szolgaltatasait.

5.9.Adatbeviteli hibdk javitasa: Ugyfél a megrendelési folyamat lezardsa elétt minden esetben
vissza tud Iépni az el6z6 fazisba, ahol javitani tudja a bevitt adatokat. Részletesen: A rendelés



soran lehet6ség van a kosar tartalmanak megtekintésére, illetve mdédositasara, amennyiben a
kosar nem a megrendelni kivant mennyiséget vagy terméket tartalmazza. A rendelés soran az
Ugyfélnek folyamatosan lehet8sége van a bevitt adatok javitasara/torlésére.

5.10. Az Ugyfél a rendelésérdl automatikus visszaigazold e-mailt kap, amely tartalmazza
megrendelése adatait és megrendelés azonositd szamat. Amennyiben ez az e-mail Ugyfél
megrendelésének elkiildésétdl szamitott, a szolgdltatas jellegétdl fiiggd elvarhatd hataridén
beliil, de legkésébb 48 6ran beliil az Ugyfélhez nem érkezik meg, Ugyfél az ajanlati kotottség
vagy szerz6déses kotelezettség aldl mentesil. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekintendé a Szolgaltatohoz, illetve az Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szamdra
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolds felelGsségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg id6ben, mert Ugyfél rossz e-mail cimet adott meg megrendelése soran, vagy
az Ugyfél fidkjahoz tartozé tarhely telitettsége miatt nem tud lizenetet fogadni.

5.11. Ugyfél tudomasul veszi, hogy az el6z8 pontban taglalt visszaigazolds csupan automata
visszaigazolas, az szerz6dést nem keletkeztet. A szerz6dés akkor jon létre, amikor Szolgaltaté
az el6z6 pontban megnevezett automata visszaigazolast kovetéen egy Ujabb e-mailben értesiti
az Ugyfelet a megrendelés részleteirdl és varhato teljesitésérél.

6. A megrendelés feldolgozasa és teljesitése

6.1.A megrendelések feldolgozdsa nyitvatartasi id6ben torténik. A megrendelés feldolgozasként
megijelolt id6pontokon kivil is van lehet6ség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a
munkaidé lejarta utdn torténik, az azt koveté munkanapon kertl feldolgozdasra. Szolgdltatd
tgyfélszolgdlata minden esetben elektronikus Uton visszaigazolja, hogy mikor tudja teljesiteni
a megrendelést.

6.2. Altalanos teljesitési hataridé az esetek 99%-ban a megrendeléstd| szamitott 3-7 munkanapon
belll torténik.

6.3.Az adasvételi szerz8dés alapjan a Szolgdltaté dolog tulajdondnak atruhazasa, az Ugyfél a
vételar megfizetésére és a dolog atvételére koteles.

6.4.Ha az eladé vallalkozas és a vevs fogyasztd, és az eladd vallalja a dolog vev6hoz torténd
eljuttatdsat, a karveszély akkor szall 4t a vevGre, amikor a vevé vagy az altala kijelolt harmadik
személy birtokba veszi a dolgot. A karveszély a fuvarozénak térténd dtadaskor atszall a vevére,
ha a fuvarozot a vevé bizta meg, feltéve, hogy a fuvarozét nem az eladé ajanlotta.

6.5.Ha az eladd vallalkozas és a vevs fogyasztd, a felek eltéré megallapoddsanak hidnydban, az
eladd (jelen ASZF szerint: Szolgaltatd) a szerz8dés megkotését kdvetSen késedelem nélkill, de
legkésébb harminc napon beliil kteles a vevd (Ugyfél) rendelkezésére bocsatani a dolgot.

6.6.A Szolgaltatd késedelme esetén az Ugyfél jogosult péthataridét tlizni. Ha Szolgaltatd a
pothataridén beliil sem teljesit, Ugyfél jogosult a szerz8déstél elalini.

6.7.Az Ugyfél pothataridé tlizése nélkiil jogosult a szerz6déstél elallni, ha
a) a Szolgaltatd a szerzGdés teljesitését megtagadta, vagy

b) a szerz6dést a felek megallapodasa szerint, vagy a szolgaltatds felismerhet6
rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési id6ben — és nem maskor — kellett volna
teljesiteni.



6.8.Ha Szolgaltaté a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a szerz6désben
meghatarozott termék nem 4all rendelkezésére, koteles errsl Ugyfelet haladéktalanul
tajékoztatni, valamint Ugyfél altal fizetett 5sszeget haladéktalanul visszatériteni.

6.9. Amennyiben Ugyfél jelen ASZF 7. pontjdban megadott fizetési hataridéket nem tartja be,
illetve a késedelem okardl Szolgaltatdt nem tajékoztatja, Ugy Szolgdltaté automatikusan torli
Ugyfél megrendelését.

7. Fizetés

7.1.Kbzvetlen banki atutalds: Ugyfél a megrendelt termék(ek) ellenértékét a visszaigazold e-
mailben taldlhaté bankszamlara 3 napon belll koteles atutalni. Az 6sszeg Szolgdltatd
bankszamldjan torténd jovairdsat kovetden az Ugyfél jogosult a termék(ek) 4altala
meghatarozott mddon torténd atvételére.

7.2.Utanvétes fizetés: Amennyiben a megrendelt termék futdrszolgalattal keriil kiszallitasra, vagy
személyes atvétellel torténik, lehet8ség van arra, hogy az Ugyfél a megrendelés végdsszegét a
futarnak készpénzben vagy a Szolgaltatd Uzlethelyiségében készpénzben és bankkartyaval
teljesitse a megrendelt termék(ek) atvételekor.

7.3.0nline bankkartyaval: Ugyfélnek lehet&sége van a rendelés 6sszértékét online bankkartyaval
fizetni a Szolgaltaté altal igénybe vett pénziigyi szolgaltatd biztonsagos fizetési rendszerén
keresztil. A tranzakcié végrehajtdsa minden esetben forintban (HUF) torténik.

8. Szdllitas

8.1.Személyes atvétel: Ugyfélnek lehetSsége van személyesen a Szolgaltatd Uzlethelyiségében
(7030 Paks, Dézsa Gy. u. 20.), nyitvatartasi id6ben (H-P: 8:30-17:30; SZ: 8:30-12:00; V: zarva)
megrendelését atvenni.

8.2.Hazhozszallitas: A termék(ek) kiszallitasat a Firgefutar futdrszolgalat végzi Magyarorszag
teriiletén altaldban munkanapokon 8-17 éra kozotti id6szakban. Ugyfél kételes a csomagot
kézbesitéskor a futar el6tt megvizsgalni, és a termék(ek)en, csomagolason észlelt esetleges
sérilés esetén koteles jegyz6konyv felvételét kérni, sérilés esetén a csomagot nem koteles
atvenni. Utdlagos, jegyz6konyv nélkili reklamaciét Szolgaltaté nem fogad el!

8.3.Szdllitasi koltség:

40.000 Ft feletti megrendelés esetén ingyenes (szallitasi madtdl flggetlendl)

s 1z — Személyes atvétel
f s Szallitas el6re Szallitas et
Rendelés értéke ., . Szolgaltatd
fizetéssel utanvéttel . L
Uzlethelyiségében
0-39.999.- 1.500.- 1.500.-+410.- O Ft
40.000.- felett 0 0

9. EIallas joga

9.1.Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a fogyasztd és a
véllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6loé 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet
szabdlyozésa értelmében Ugyfél a megrendelt termék kézhez vételétsl szamitott 14 napon
belil indokolas nélkiil eldllhat a szerz6déstdl, visszakiildheti a megrendelt terméket. Jelen
tajékoztatd hidnyaban jogosult Ugyfél 1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. Ha a Szolgéltatd
a termék kézhezvételének vagy a szerz6dés megkotésének napjatdl szamitott 14 nap lejartat



kovetSen, de 12 hénapon beliil megadja a tajékoztatdast, ugy az elallasra nyitva allé hataridé e
tdjékoztatds kozlésétdl szamitott 14 nap.

9.2.Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva allo id§ attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen Ugyfél, vagy az altala megjeldlt, a fuvarozétdl eltérd harmadik személy a terméket
atveszi.

9.3. Ugyfél a szerz6dés megkdtésének napja, és a termék atvételének napja kézotti idészakban is
gyakorolhatja eldllasi jogat.

9.4. A termék visszakildésének koltségét a fogyasztdnak kell viselnie, a vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

9.5.Az elalldsi jog gyakorldsa esetén az Ugyfél a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil mas
koltség nem terheli.

9.6.A Szolgéltaté nem koteles az Ugyfél része megtériteni azon tobbletkdltségeket, amely a
Szolgaltaté altal felkinalt legolcsdbb szokadsos fuvarozdsi moédtél eltéré szdllitasi mod
vélasztasabdl adodik.

9.7.Nem illeti meg az eldllasi jog Ugyfelet olyan nem el8re gyartott termék esetében, amelyet a
fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében,
amelyet egyértelmden a fogyasztd személyére szabtak.

9.8.A fogyasztd szintén nem gyakorolhatja az eldllds jogat olyan zart csomagoldsu termék
tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast kévets felbontds utan
nem kildheté vissza.

9.9.Szolgaltatd a termék visszaérkezését/vagy az elallasi nyilatkozat megérkeztét kbvetSen a fenti
jogszabalyok értelmében haladéktalanul, de legkésGbb 14 napon belll visszatériti a kifizetett
dsszeget az Ugyfél részére, beleértve jelen ASZF 8. pontja értelmében kiszamlazott szallitasi
dijat is.

9.10. A visszatérités soran az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Ugyfél mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolyélag Ugyfelet semmilyen
tobbletkoltség nem terheli.

9.11. Ugyfél koteles az arukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz6déstél vald
eldllasdra vonatkozé értesités Szolgdltatd részére torténé megkildésétél szamitott 14 napnal
semmiféleképpen sem késébb visszakiildeni vagy Szolgdltatd cimén leadni.

9.12. Ugyfélnek irdsban torténd eldllds esetén elegend6 az eldlldsi nyilatkozatot
megkildenie 14 napon belil.

9.13. Ugyfél akkor tartja be a hatarid6t, ha a 14 napos idészak letelte elétt visszakiildi, vagy
atadja a termék(ek)et. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha Ugyfél a terméket
a hataridd lejarta el6tt elkiildi.

9.14. A visszatéritést Szolgaltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy Ugyfél bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozéan, hogy azokat
visszakildte: a kett6 kozil a korabbi id6pontot kell figyelembe venni.



9.15. Amennyiben Ugyfél éIni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Szolgéltatod
elérhetdségeinek valamelyikén irdasban (akar a mellékelt adatlap segitségével), telefonon, vagy
akar személyesen is. Postai Uton irdsban torténd jelzés alkalmdval a postara adas id6pontjat
vesszik figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmdval pedig a telefonon torténd jelzését.
Postai Uton torténd jelzés esetén ajanlott kildeményként, csomagként vald jelzést fogad el
Szolgaltaté. A megrendelt terméket személyesen, postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza Ugyfél a Szolgéltatd részére.

9.16. Az Ugyfél csak a termék jellegének, tulajdonsigainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd haszndlatbdl ered6 értékcsokkenésért
felel.

9.17. Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatét a jelen Szabdlyzatban taldlhaté

elérhetdségeken.

9.18. Az elalldsi jog csak a Polgari Térvénykényv szerinti fogyaszténak min8siilg Ugyfeleket
illeti meg.
9.19. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a szakmdja,

0nallo foglalkozasa vagy lzleti tevékenysége korében jar e.
9.20. Elallasi jog gyakorlasanak a menete:

9.20.1. Amennyiben az Ugyfél élni kivan az elallasi joggal, Ugy koteles az elallasi szandékat a
Szolgaltatd elérhetdségein jelezni.

9.20.2. Ugyfél hataridében gyakorolja elalldsi jogat, amennyiben a termék kézhezvételétsl
szamitott 14. nap lejarta el6tt elkiildi elallasi nyilatkozatat. {rasban torténd eldllas
esetén elég csak az eldllasi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon beliil. Postai Uton torténd
jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztiil torténd
értesités esetén az e-mail, illetve a fax kiildésének idejét veszi figyelembe.

9.20.3. Az Ugyfél eldllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd cimére késedelem
nélkil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll
visszakildeni. A hatarid6 betartottnak mind@siil, amennyiben a 14 napos hataridé
letelte el6tt elkildi a terméket (tehat nem kell megérkezni 14 napon belil). A
megrendel6 viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt az dru visszaszolgdltatasaval
kapcsolatban felmerilé koltségeket.

9.20.4. Toébb termék adasvételekor, amennyiben az egyes termékek szallitasa eltéré
id6pontban torténik, Ugy az utoljara szolgaltatott termék, illetve tobb tételbdl vagy
darabbdl all6 termék esetén az utoljara kézbesitett tételnek vagy darab kézhezvételtdl
szamitott 14 napon belil élhet a vasarlé az elallasi joggal.

9.20.5. Elallasi nyilatkozatminta (Kildeményhez mellékelve, amelyet a szerz6déstdl vald
eldllasi szandék esetén kell kitolteni!)

Cimzett: Teri Textil Kft. 7030 Paks, Ddzsa Gy. u. 20.

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék/termékek
adasvételére vagy az aldbbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz8déskotés id6pontja/atvétel idépontja:



Rendelés szama:
Ugyfél neve:
Ugyfél cime:
Ugyfél aldirasa:

Kelt:

10. Jotallas, szavatossag

10.1.

10.1.1.

10.1.2.

10.2.

10.2.1.

10.2.2.

10.2.3.

10.2.4.

10.2.5.

Hibas teljesités

A kotelezett (Szolgaltatd) hibasan teljesit, ha a szolgaltatas a teljesités id6pontjaban
nem felel meg a szerz6désben vagy jogszabdlyban megdéllapitott minGségi
kovetelményeknek. Nem teljesit hibdsan a kotelezett, ha a jogosult (Ugyfél) a hibat a
szerz6déskotés id6pontjaban ismerte, vagy a hibat a szerz6déskotés idépontjdban
ismernie kellett.

Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben semmis az a kikotés, amely e fejezetnek
a kellékszavatossagra és a jotdlldsra vonatkozd rendelkezéseit6l a fogyasztd
hatranyara tér el.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Ugyfél a kellékszavatossagi jogaval?

Ugyfél a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgaltatéval szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalét a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Ugyfél — vélasztasa szerint — az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet
kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil az Ugyfél altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szdmara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgdltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a
Szolgaltato koltségére Ugyfél is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsé
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra
is attérhet, az attérés koltségét azonban Ugyfél viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a Szolgaltato adott okot.

Milyen hatarid6ben érvényesitheti Felhasznald kellékszavatossagi igényét?

Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a
hiba felfedezésétdl szamitott ketté hdnapon beliil kdzolni. Ugyanakkor felhivjuk a
figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétsl szamitott két éves eléviilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
Ugyfél a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?



10.3.

10.3.1.

10.3.2.

10.3.3.

10.3.4.

10.3.5.

10.3.6.

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye
érvényesitésének a hiba kdzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha Ugyfél igazolja, hogy a
terméket, illetve a szolgaltatast a webshopot lizemeltet6 Szolgaltaté nyujtotta. A
teljesitéstél szamitott hat hdnap eltelte utdn azonban mar Ugyfél kételes bizonyitani,
hogy az Ugyfél ltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Ugyfél a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Ugyfél — valasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg az Ugyfelet termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként az Ugyfél kizardlag a hibds termék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti.

Milyen esetben mingsil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos mindségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban
szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti az Ugyfél termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Ugyfél a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl
szamitott két éven belil érvényesitheti. E hatarid6 elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése
esetén az Ugyfélnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban
nem volt felismerhetd vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi el6irds alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazdnak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartoval
szemben érvényesitheti.



10.4.

10.4.1.

10.4.2.

10.4.3.

10.4.4.

10.4.5.

10.4.6.

Jotallas
Milyen esetben élhet Ugyfél a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezé
jotallasrdl szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a Szolgaltato jotallasra
koteles, ha az Ugyfél fogyasztdnak mindsiil.

Ugyfelet milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

A j6téllas idGtartama egy év. A jotalldsi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd ataddsa, vagy ha az lizembe helyezést a forgalmazd vagy annak megbizottja
végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdédik.

Jotallasi igénye alapjan a jogosult valasztdsa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi jog
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek - madsik jotallasi igény
teljesitésével Osszehasonlitva - aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a szolgdltatas hibatlan Aallapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet; vagy

b) az ellenszolgiltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a kotelezett
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy a szerz6déstél
eldllhat, ha a kotelezett a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e
kotelezettségének a nem tud eleget tenni, vagy ha a jogosultnak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megsz(int.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a dolog tulajdonsdgaira és a jogosult altal elvarhaté
rendeltetésére figyelemmel - megfelel6 hataridén belil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni.

Mikor mentesiil a Szolgaltaté a jotallasi kotelezettsége alol?

A Szolgdltatd jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi
és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont fogyasztot a jotallasbdl fakadd jogok a termék-és kellékszavatossag
fejezetekben leirt jogosultsagoktdl fliggetlenil megilletik.

Szolgaltatdé nem tartozik jotallassal a jotallasi idén tul (szakmailag elvarhato
élettartam) a természetes elhasznalodasbdl/avulasbol szarmazd karokért.

Szolgaltaté nem tartozik tovabbd szavatossaggal, illetve jotallassal az olyan karokért,
amelyek a karveszély atszalldsa utani hibas vagy gondatlan kezelésbél, tulzott
igénybevételbdl, illetve a meghatarozottdl eltéré behatasokbdl, illetve egyéb, a
termékek nem rendeltetésszer( hasznalatabdl keletkeztek.

Ha az Ugyfél a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastél (lizembe
helyezést6l) szamitott hdrom munkanapon bellil érvényesit csereigényt, Szolgdltato



koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszeri
hasznélatot akaddlyozza.

11. A szavatossagi igény esetén térténd eljaras
11.1. Ugyfél és Szolgdltaté kozotti szerz8désben a felek megallapoddsa a rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztd hatranydra nem térhet el.

11.2. Az Ugyfél kotelessége a szerz6dés megkdtésének bizonyitdsa (szamlaval, vagy akar
csak nyugtaval).

11.3. A szavatossagi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a Szolgdltatot terhelik
(Ptk. 6:166. §).

11.4. A Szolgaltaté az Ugyfél néla bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérél
jegyz6konyvet koteles felvenni.

11.5. A jegyz6koényv masolatat haladéktalanul, igazolhaté médon az Ugyfél rendelkezésére
kell bocsatani.

11.6. Ha a Szolgaltatd az Ugyfél szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithet8ségérdl
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitasa esetén az
elutasitas indokardl és a békéltet6 testilethez fordulds lehet&ségérdl is — 6t munkanapon
beliil, igazolhaté médon kételes értesiteni az Ugyfelet.

11.7. A Szolgaltaté a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles
megGrizni, és azt az ellen6rz6 hatdsag kérésére bemutatni.

11.8. A Szolgaltaténak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon belil elvégezze.

12. Vegyes rendelkezések

12.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodét jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

12.2. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az afennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem érinti.

12.3. Amennyiben Szolgaltaté jelen ASZF alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthetd az adott jogrdl valé lemondasnak. Barmilyen jogrél
torténd lemondas csak az erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az,
hogy a Szolgéltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigortian jelen ASZF valamely lényegi
feltételéhez, vagy kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrél, hogy a késGbbiekben
ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikotés szigoru betartasahoz.

12.4. Szolgéltato és Ugyfél vitas ligyeiket békés Uton probaljak rendezni.
12.5. Felek rogzitik, hogy a Szolgdltaté webshopja Magyarorszagon mikodik, karbantartdsat

is itt végzik. Mivel az oldal mas orszagokbdl is meglatogathatd, ezért az Ugyfelek kifejezetten
tudomasul veszik, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd viszonylataban az irdnyadd jog a magyar jog.
Amennyiben az Ugyfél fogyasztd, tgy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan a fogyasztéval szemben
a jelen szerz6désbdl eredd vitds lgyekben az alperes (fogyasztd) belféldi lakdhelye szerinti
birésag kizardlagosan illetékes.



12.6. Szolgaltaté a webshopban taldlhaté termékekhez valé hozzaférés vonatkozasaban
nem alkalmaz eltérd altaldnos hozzaférési feltételeket az Ugyfél dallampolgéarsagéval,
lakdhelyével vagy letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

12.7. Szolgaltatdé — az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében — nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési m(iveletre az Ugyfél dllampolgarsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szamla szdmlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési
helyével vagy a készpénz-helyettesit6 fizetési eszkdz Unidn beliili kibocsatdasanak helyével
kapcsolatos okok miatt.

12.8. Szolgaltaté megfelel a bels6 piacon belll a vev6 allampolgarsaga, lakéhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan teriileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkulonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl szolé AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

13. Panaszkezelés rendje

13.1. Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfelel§ minéségben, a megrendels
teljes megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen
panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti
telefonon, e-mail cimen, vagy levél utjan is kdzélheti.

13.2. Szolgaltaté a szbébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az
Ugyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldsa nem lehetséges,
a Szolgaltatd a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6kdnyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat 4tadja az Ugyfélnek.

13.3. Az irdsbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon belil irasban megvalaszolja. A panaszt
elutasitd allaspontjat megindokolja. A panaszrél felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 6t évig meg6rzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutat;ja.

13.4. T4jékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitdsa esetén panaszdval hatdsagi vagy
békéltetd testiilet eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint:

13.4.1. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérsl szél6 387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet
szerint kozigazgatasi hatdsagi ligyekben els6fokon a jardsi hivatal, illetve a
megyeszékhely szerinti jardsi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest
Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetGségei: http://jarasinfo.gov.hu

13.4.2. A Fogyasztdonak panasza esetén lehet&sége van békéltets testilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt taldlja: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

A békéltetd testllet hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birdsagi eljarason kivdli
rendezése. A békéltetd testllet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztéi jogvita
rendezése céljabdl egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége
esetén az Ugyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(, gyors, hatékony és
koltségkiméld érvényesitésének biztositasa érdekében. A békéltetd testiilet az Ugyfél
vagy a Szolgaltatd kérésére tanacsot ad az Ugyfelet megilletd jogokkal és az Ugyfelet
terhel6 kotelezettségekkel kapcsolatban.


http://jarasinfo.gov.hu/
https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

13.5. Online adasvételi vagy online szolgaltatdsi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizdrdlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett
m(ikod6 békéltetd testiilet illetékes.

13.6. Az Ugyfél panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybe vétele egy egyszer( regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében.
Ezt kdvetBen pedig bejelentkezés utan nyujthatja be panaszat az Ugyfél az online honlapon
keresztil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

13.7. Szolgdltatét a békéltets testiileti eljarasban egylittm(ikodési kotelezettség terheli.
Ennek keretében koteles a vdlasziratat megkiildeni a békéltet6 testiilet szamara és a
meghallgatason egyezség l|étrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani.
Amennyiben a vallalkozds székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltet6
testiletet mikodteté kamara szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozas egytttm(ikodési
kotelezettsége az Ugyfél igényének megfelel§ irdsbeli egyezségkotés lehet&ségének
felajanlasara terjed ki.

13.8. Amennyiben az Ugyfél nem fordul békéltetd testiilethez, vagy az eljards nem vezetett
eredményre, Ugy az Ugyfélnek a jogvita rendezése érdekében lehet8sége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az aldabbi informacidkat kell
feltlintetni:

— azeljard birdsagot;
— afeleknek, valamint a felek képviselGinek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;

— az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjiul szolgdlé tényeknek és azok
bizonyitékainak el6adasaval;

— azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsag hataskore és illetékessége megallapithatd;
— abirdsag dontésére irdnyuld hatarozott kérelmet.

A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat, amelynek tartalmara
bizonyitékként hivatkozik.

14. Szerz6i jogok

14.1. Miutan a teritextil.hu, mint weboldal/webshop szerzi jogi m(inek mingsdl, tilos a
teritextil.hu weboldalon/webshopban megjelen§ tartalmak vagy azok barmely részletének
letoltése (tObbszordzése), Ujra nyilvanossaghoz torténd kozvetitése, mas modon valo
felhasznalasa, elektronikus tdroldsa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos
hozzajaruldsa nélkl.

14.2. A teritextil.hu weboldalrél/webshoprél és annak adatbazisabol barmilyen anyagot
atvenni irdsos hozzajarulas esetén is csak az adott weboldalra valé hivatkozassal lehet.

14.3. A Szolgaltaté fenntartja minden jogat szolgaltatdsanak valamennyi elemére, a domain-
neveire, az azokkal képzett mdsodlagos domain nevekre, valamint az internetes
reklamfellleteire.

14.4. Tilos a teritextil.hu weboldal/webshop tartalmanak, illetve egyes részeinek
adaptacidja vagy visszafejtése; a felhaszndldi azonositdk és jelszavak tisztességtelen mddon


http://ec.europa.eu/odr

torténé létesitése; barmely olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a teritextil.hu
weboldal/webshop vagy azok barmely része médosithatd, vagy indexelheté.

14.5. Ugyfél tudomasul veszi, hogy a felhasznalasi engedély nélkiili felhasznalads esetén
Szolgdltatét kotbér illeti meg. A kotbér 6sszege képenként bruttd 60.000 Ft, illetve szavanként
bruttd 20.000 Ft. Felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kotbérkikotés nem tulzd, és ennek
tudatdban bongészi az oldalt. A szerz6i jogi jogsértés esetén Szolgaltatd kozjegyzdi
ténytanusitast alkalmaz, melynek 6sszegét szintén a jogsértd felhasznaléra haritja.

15. Adatvédelem
15.1. A teritextil.hu weboldal/webshop Adatkezelési Tajékoztatdja elérhetd a kovetkezs
oldalon: https://teritextil.hu/adatvedelmi-tajekoztato/

16. Torvényi hivatkozasok
Adatkezelés:

— 2011. évi CXII. térvény (Infotv.)

Elallas, termékszavatossag, kellékszavatossag, visszatérités:
— 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet

Jotallas:
— 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

Szerz6i jogok:
— 1999. évi LXXVI. térvény

A Szerz6désre kiilonosen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:
— 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

— 2001. évi CVIIl. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az
informdcids tarsadalommal 6sszefligg6 szolgaltatasok egyes kérdéseirél;

— 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl (PTK);

— 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd
kotelezd jotallasrol;
— 45/2014 (11.26) kormanyrendelet a fogyasztd és a vallalkozés kozotti szerz6dések

részletes szabalyairdl;

— 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas k6zotti szerz6dés keretében
eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi és jotdllasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl

Paks, 2021. februar 26.



